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Μαο αξέζεη λα ιέκε όηη δνύκε ζηελ επνρή ηεο «παγθνζκηνπνίεζεο» ηεο ρσξίο όξηα θπθινθνξίαο ησλ ηδεώλ, ησλ 
πξντόλησλ, αιιά πάλσ από όια ησλ ρξεκάησλ. Αξθεηνί ηζρπξίδνληαη όηη είκαζηε ζηελ θάζε, κηαο γεληθόηεξεο 
κεηάβαζεο, από ηελ βηνκεραλία θαη ηνπο ηξόπνπο παξαγσγήο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ γλσξίζακε ηα 
κεηαπνιεκηθά ρξόληα ζηελ «λέα νηθνλνκία», ζηελ νηθνλνκία ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηώλ.1 

Τελ ίδηα ζηηγκή, θαηαλαισηηθά πξόηππα, πνπ θπξηάξρεζαλ κεηά ηνλ πόιεκν, θαη πνπ θπξίσο ζηεξίδνληαη ζηελ 
καδηθή παξαγσγή ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ- ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηεο κεηαπνιεκηθήο πεξηόδνπ 
αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο, -ζηηο εκέξεο καο αξρίδνπλ λα ππνρσξνύλ, θαζώο έλαο όιν θαη κεγαιύηεξνο αξηζκόο 
θαηαλαισηώλ, θπξίσο από ηνλ ιεγόκελν δπηηθό «αλαπηπγκέλν θόζκν», κε κία όιν θαη κεγαιύηεξε αγνξαζηηθή 
ηθαλόηεηα,  αλαδεηά εθείλα ηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ερέγγπα πνηόηεηαο, κε θπξίαξρν 
ζηνηρείν εδώ ηελ έλλνηα ηεο εμαηνκίθεπζε θαη ηεο κνλαδηθόηεηαο θαη απηό ην βιέπνπκε παληνύ, ζηα ξνύρα, ηα 
θαγεηά, ζηηο δηαθνπέο ηνπ, αιιά θαη ζηελ εθπαίδεπζε θιπ. 

Σαλ απνηέιεζκα ηεο «επαλαιακβαλόκελεο δηαίξεζεο ηεο αγνξάο» από ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, «απηή 
έρεη νδεγεζεί ζε ππεξβνιηθό ηεκαρηζκό, ηα ηκήκαηα αγνξάο κεηαηξέπνληαη ζε θνκκαηάθηα θαη ηειηθά 
ζα αξρίζνπκε λα κηιάκε γηα ηελ αγνξά, όπνπ ππάξρεη έλα πξντόλ γηα θάζε πειάηε, ελώ απηή ε 
ππεξβνιηθά ηεκαρηζκέλε θαη θαηαθιπζκέλε αγνξά, κεηώλεη ην βαζκό επηηπρίαο ησλ λέσλ πξντόλησλ»2 
θάηη πνπ κπνξεί λα θξνύεη ηνλ θώδσλα ηνπ θηλδύλνπ γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, αιιά ηειηθά κπνξεί 
λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ «βνύηπξν ζην ςσκί» ηνπ κηθξνύ επηρεηξεκαηία. 

Φαίλεηαη έηζη, όηη ε ινγηθή ηνπ «παθέηνπ» έρεη πεξάζεη, ηα επόκελα ρξόληα απηό πνπ ζα θπξηαξρεί ζα είλαη ε 
ινγηθή θαη ε πξαθηηθή ηεο «πξνζσπηθήο ππεξεζίαο θαη πξντόληνο» 

Είλαη ραξαθηεξηζηηθό – αλ θαη αλακελόκελν, όηη απηή ε ηάζε, μεθίλεζε πξώηα θαη θύξηα από εθείλν ηνλ 
νηθνλνκηθό θιάδν πνπ αλαπηύρζεθε ζηελ βάζε ηεο καδηθήο παξαγσγήο ηνπ πξντόληνο ηνπ, ηνλ ηνπξηζκό. 

Αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο εκθαλίδνληαη θαη ζε κηα ζεηξά από άιινπο θιάδνπο, ν θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ είλαη έλα 
εμίζνπ ραξαθηεξηζηηθό παξάδεηγκα, εηδηθόηεξα ηα ηειεπηαία ρξόληα κε ηελ καδηθή ζηξνθή ησλ θαηαλαισηώλ ζε 
νηθνινγηθά, βηνινγηθά θαη παξαδνζηαθά πξντόληα, εμ’ αηηίαο αθξηβώο ησλ θηλδύλσλ γηα ηελ πγεία πνπ 
εκθαλίζηεθε όηη ειινρεύνπλ ζηα πξντόληα καδηθήο παξαγσγήο.  

Εηζη, ζε ηειηθή αλάιπζε, ε αλάδεημε ησλ κνλαδηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ – έζησ θαη κε ηελ κνξθή ηεο 
ηακπέιαο – ησλ ηνπηθώλ ειιεληθώλ παξαδνζηαθώλ πξντόλησλ, από ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο,  
πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα ηνλ ηπξνθόκν από ηα Τξίθαια λα δηαζέζεη ην ηπξί ηνπ επθνιόηεξα πιένλ 
ζηελ αγνξά, όπσο ην θάλεη θαη γηα ηνλ Ηπεηξώηε, αιιά θαη γηα ηνλ Λεκληό θαη ηνλ Κξεηηθό. 

Οπσο, ε παξαγσγή απηώλ ησλ πξντόλησλ ή θαη ππεξεζηώλ, εθ’ ησλ πξαγκάησλ δελ κπνξεί λα είλαη καδηθή, έηζη 
ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα παξάγνπλ δελ έρεη πιένλ ζπνπδαία ζεκαζία. 

Σε κηα ηέηνηα πξννπηηθή, ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηεο 
παξαγσγήο, ή αθόκα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηόπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο, κπνξνύλ λα γίλνπλ πιενλεθηήκαηα, ελώ 
αθόκα πεξηζζόηεξν, δπλακηθέο πξσηνβνπιίεο κπνξνύλ λα αλαπηπρζνύλ πιένλ κε ζεκαληηθέο δπλαηόηεηεο 
επηηπρίεο από άηνκα ή θαη νκάδεο κεκνλσκέλσλ παξαγσγώλ. 

Σην βαζκό πνπ κηθξέο επηρεηξήζεηο πξνζαλαηνιηζηνύλ θαη πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ παξαγσγή 
πξντόλησλ ε ππεξεζηώλ πνπ ηθαλνπνηνύλ ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο εμεηδηθεπκέλσλ αγνξώλ θαη 
θαηαλαισηώλ, ηα πξντόληα ηνπο απνθηήζνπλ εθείλε ηελ κνλαδηθόηεηα πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα κπνπλ 
ζε αγνξέο πνπ έρνπλ απαηηήζεηο πνηόηεηαο θαη όρη πνζόηεηαο, ηόηε είλαη αλακελόκελν, όηη απηέο νη 
επηρεηξήζεηο θαη νη επηρεηξεκαηίεο ζα αληακεηθζνύλ γηαηί απηνί νη θαηαλαισηέο κπνξνύλ θαη ζέινπλ λα 
πιεξώζνπλ πεξηζζόηεξα γηα απηά ηα πξντόληα. 

Οη κηθξέο πνζόηεηεο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ θαη’ εμνρήλ απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηόηεηαο ρηιηάδσλ κηθξώλ 
ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη απηναπαζρνινύκελσλ, κέρξη θαη πξόζθαηα δελ είραλ ηελ δπλαηόηεηα λα 
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θηάζνπλ ζε κηα αγνξά, ε νπνίν ζπλήζσο ήηαλ γεσγξαθηθά άξα θαη νηθνλνκηθά πεξηνξηζκέλε, αλ θαη εδώ 
ππήξραλ ζεκαληηθέο εμαηξέζεηο, όπσο ζηνλ ρώξν ηεο κόδαο, ή θαη ζε άιινπο –πεξηνξηζκέλνπο άιινπο ρώξνπο.  

Σήκεξα όκσο, ππάξρνπλ νη δπλαηόηεηεο ζηνλ παξαγσγό κηαο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρήο, λα θηάζεη κε ηα 
πξνïόληα ηνπ ζε απηόλ ηνλ έλαλ θαηαλαισηή, κηαο εμίζνπ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρήο θαη από όηη θαίλεηαη ε 
ινγηθή (θαη ε πξαθηηθή) ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πξντόλησλ γηα εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, είλαη απηή πνπ  κπνξεί λα 
απνηειέζεη κηα ελαιιαθηηθή ιύζε ζηα όξηα ηεο καδηθήο παξαγσγήο, γηα καδηθέο αγνξέο. 

Αλ θαη ζηελ ρώξα καο, ν αξηζκόο ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ έρεη μεπεξάζεη από πνιύ θαηξό ην 
επίπεδν εθείλν ην νπνίν ζεσξείηαη «θξίζηκε κάδα», ελ’ ηνύηνηο θνηλή αίζζεζε είλαη όηη ε 
απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ από ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ηνπο απηναπαζρνινύκελνπο, αιιά αθόκα 
θαη από άηνκα θαη νκάδεο πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ είλαη αθόκα έλα 
δεηνύκελν. 

Η δπλακηθή ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηελ πξνώζεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 
πνιηηώλ, αλαγλσξίδεηαη, αιιά δελ είλαη ζίγνπξν όηη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπο είλαη θαηαλεκεκέλα ηζνκεξώο 
αλάκεζα ζε όιεο ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ θαη απηό νθείιεηε γηαηί ζε κεγάιν βαζκό ππάξρεη δηαθνξεηηθή 
πξόζβαζε ζε απηέο θαη ην δηαθνξεηηθό επίπεδν γλώζεσλ είλαη ζεκαληηθά εκπόδηα.  Απηή ε θαηάζηαζε ζπλήζσο 
νλνκάδεηαη «ςεθηαθό ράζκα». 

Τελ ίδηα ζηηγκή όκσο, έλα «λέν ράζκα κέζα ζην ςεθηαθό ράζκα» εκθαλίδεηαη πνπ νθείιεηαη όρη κόλν ζην 
κηθξό αξηζκό ρξεζηώλ από ηηο παξαπάλσ νκάδεο ησλ ΤΠΕ, αιιά θαη ζηηο γεληθόηεξεο ζπλζήθεο κέζα ζηηο 
νπνίεο δξαζηεξηνπνηνύληαη απηέο νη νκάδεο ζηελ θνηλσλία. 

Είλαη αλακελόκελν όηη απηό ην ράζκα επεξεάδεη όιεο ηηο πηπρέο ηεο δξαζηεξηόηεηαο απηώλ ησλ 
νκάδσλ, εηδηθόηεξα εθείλεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζηηο νπνίεο έρνπλ κεηνλεθηηθή ζέζε όπσο είλαη ε 
επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα. 

Η επηινγή ηεο πνηόηεηαο αληί ηεο πνζόηεηαο, ε αμηνπνίεζε ζπγθξηηηθώλ πιενλεθηεκάησλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ 
έληαμε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ ζε όιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίαο, θαίλεηαη λα είλαη ν κόλνο δξόκνο ν 
νπνίνο επηηξέπεη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ηνπο κηθξνύο επηρεηξεκαηίεο λα μεπεξάζνπλ ηε ζεκεξηλή ηνπο 
πζηέξεζε θαη λα αηελίζνπλ κε ειπίδα ην κέιινλ, θάηη πνπ όκσο απαηηεί κηα λέα επηρεηξεκαηηθή αληίιεςε, 
πξαθηηθή θαη δξάζε, απαηηεί κηα «λέα επηρεηξεκαηηθόηεηα» 

Απηή ε λέα επηρεηξεκαηηθή θνπιηνύξα, -«ε λέα επηρεηξεκαηηθόηεηα»-  παίξλεη ππόςε ηεο θαη λα ζπληίζεηαη από 
ηα παξαθάησ: 

 Τελ ζηξνθή ελόο νινέλα θαη κεγαιύηεξνπ ηκήκαηνο ησλ θαηαλαισηώλ ζε εμεηδηθεπκέλα πξντόληα θαη 
ππεξεζίεο, πνπ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ζπαληόηεηα ησλ πόξσλ (θπζηθώλ θαη αλζξώπηλσλ) πνπ 
ππάξρνπλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη νδεγεί ηνπο επηρεηξεκαηίεο ζηνλ βαζκό πνπ ζέινπλ λα είλαη 
αληαγσληζηηθνί ζηελ παξαγσγή πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζα 
απεπζύλνληαη ζε απηέο ηηο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο. 

 Η ζπαληόηεηα ησλ πόξσλ επηβάιεη ηέηνηα δηαρείξηζε ηνπο πνπ ζα απνηξέπεη ηελ ζπαηάιε θαη ηελ 
εμάιεηςε ηνπο, δεκηνπξγώληαο έηζη ζπλζήθεο ζπλερνύο αλαπαξαγσγήο ηνπο, νδεγώληαο ηηο 
παξαγσγηθέο δπλάκεηο ησλ ηνπηθώλ θνηλσληώλ καο, ζε κηα πεξηβαιινληηθά θηιηθή δξαζηεξηόηεηα. 

 Η ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη εηδηθόηεξα ηνπ Ιληεξλεη θαη ησλ εθαξκνγώλ ηνπ δηεπξύλεη ηα όξηα 
ηεο κηθξήο ηνπηθήο αγνξάο, δεκηνπξγώληαο έηζη λέα πεδία δξάζεο θαη λένπο γεσγξαθηθνύο 
πξνζαλαηνιηζκνύο ζηνπο κηθξνύο επηρεηξεκαηίεο. 

Είλαη γεγνλόο, όηη ηα ηειεπηαία ρξόληα έρνπλ δαπαλεζεί ζεκαληηθνί πόξνη ζηελ ελίζρπζε κηθξώλ επηρεηξήζεσλ 
γηα έληαμε ηνπο ζε πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδόηεζεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πιεξνθνξηώλ θαη ηνπ 
δηαδηθηύνπ, κε πεληρξά όκσο απνηειέζκαηα. 

Κνηλή όκσο εμαθνινπζεί λα είλαη ε αίζζεζε αλάκεζα ζηνπο κηθξνύο επηρεηξεκαηίεο, αιιά θαη άιιεο νκάδεο ηνπ 
πιεζπζκνύ, όηη ην δηαδίθηπν αθνξά «θάπνηνπο άιινπο», ζπλήζσο κεγαιύηεξεο εκβέιεηαο δξαζηεξηόηεηεο, ελώ 
νη ίδηνη δελ έρνπλ πνιιέο δπλαηόηεηεο απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ. 

Απηή ε αίζζεζε ζε κεγάιν βαζκό νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε παξαδείγκαηνο ζηα επίπεδα ηνπ κέζνπ 
ρξήζηε, ηνπ κηθξνύ επηρεηξεκαηία, ηεο γπλαίθαο, ηνπ άλεξγνπ, νθείιεηαη δειαδή ζε κεγάιν 
βαζκό ζηελ άγλνηα, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο δεκηνπξγεί θόβνπο θαη αλαζηνιέο. 

Όκσο ε αιήζεηα είλαη όηη νη κηθξνί επηρεηξεκαηίεο, νη απηναπαζρνινύκελνη, νη γπλαίθεο, νη άλεξγνη, νη λένη, ηα 
ΑΜΕΑ, νη θάηνηθνη απνκαθξπζκέλσλ λεζησηηθώλ θαη νξεηλώλ πεξηνρώλ, αιιά θαη νη άιιεο νκάδεο ηνπ 
πιεζπζκνύ παίξλνπλ κέξνο ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ζε όιεο ηηο ζθαίξεο ηεο δσήο, απνδεηθλύνληαο έηζη 
όηη απηέο κπνξεί λα είλαη έλα εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη πνιηηηθήο ηνπο ζέζεο.  

Απηό γίλεηαη γηαηί νη λέεο ηερλνινγίεο κε ηελ δεκνθξαηηθόηεηα πνπ ηηο δηαθξίλεη θαη ην αλαγθαίν κηθξό θόζηνο γηα 
ηελ επηρεηξεκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπο κπνξνύλ θαη πξέπεη λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθό πεδίν παξνπζίαο επάισησλ 
θνηλσληθά νκάδσλ, ελώ ήδε κπνξνύκε λα δηαθξίλνπκε θαη αξθεηέο θαιέο πξαθηηθέο ηέηνηαο αμηνπνίεζεο. 



Αλ θαη ζήκεξα ππάξρνπλ ζε θνηλνηηθό θαη εζληθό επίπεδν πνιηηηθέο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αληζνηήησλ ηεο 
ζπκκεηνρήο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα γεληθά πνπ αθνξνύλ άηνκα ή νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ νη νπνίεο 
είλαη πιένλ επάισηεο ζε απνθιεηζκνύο, νη πνιηηηθέο γηα ηελ ηζόηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία ηεο 
πιεξνθνξίαο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο είλαη έλα δεηνύκελν. 

Οη Τερλνινγίεο Πιεξνθόξεζεο θαη Επηθνηλσλίαο εληζρύνπλ ηελ δπλακηθή πνπ ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα 
αλαπηπρζνύλ λέεο κνξθέο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο, επθαηξίεο απαζρόιεζεο θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ 
πνηόηεηα δσήο θαη απηό γηαηί: 

 Αιιάδνπλ ηελ θύζε ηεο εξγαζίαο, ηελ ζθαίξα ησλ επαγγεικάησλ θαη ηηο απαξαίηεηεο εηδηθόηεηεο, 
δίλνληαο ηελ δπλαηόηεηα ζηνπο εξγαδόκελνπο λα θαηαθηήζνπλ λέεο ζέζεηο ζηνλ ρώξν εξγαζίαο ηνπο 

 Τν ειεθηξνληθό εκπόξην δίλεη δπλαηόηεηεο αθόκα θαη ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο λα πξνζθέξνπλ ηα 
πξντόληα ηνπο ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά. 

Εηζη γηα παξάδεηγκα, ε κηθξέο πνζόηεηεο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, θαη’ εμνρήλ απνηέιεζκα ηεο 
δξαζηεξηόηεηαο πνιιώλ επηρεηξήζεσλ ηεο πεξηθέξεηαο αιιά θαη απηναπαζρνινύκελσλ, κέρξη θαη πξόζθαηα δελ 
είραλ ηελ δπλαηόηεηα λα θηάζνπλ ζε κηα αγνξά, ε νπνίν ζπλήζσο ήηαλ γεσγξαθηθά άξα θαη νηθνλνκηθά 
πεξηνξηζκέλε.  

Σήκεξα όκσο, ππάξρνπλ νη δπλαηόηεηεο ζηνλ παξαγσγό κηαο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρήο, λα θηάζεη κε ηα 
πξνïόληα ηνπ, ζε απηόλ ηνλ έλαλ θαηαλαισηή, κηαο εμίζνπ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρήο θαη από όηη θαίλεηαη ε 
ινγηθή (θαη ε πξαθηηθή) ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πξντόλησλ γηα εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, είλαη απηή πνπ  κπνξεί λα 
απνηειέζεη κηα ελαιιαθηηθή ιύζε ζηα όξηα ηεο καδηθήο παξαγσγήο, γηα καδηθέο αγνξέο. 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη όιν απηό ην νηθνδόκεκα πνπ νλνκάδνπκε θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηώλ, 
εκπινπηίδεη ηνλ επηρεηξεκαηηθό ζρεδηαζκό κε λέα ζηνηρεία, αλνίγεη, λένπο νξίδνληεο ζηελ 
επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα.  

Γηα λα γίλεη όκσο απηό είλαη αλαγθαία ε έληαμε ηεο δηάζηαζεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηώλ ζε όιεο 
ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

Η ςεθηαθή επαλάζηαζε έρεη ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δσή, ελώ ην 
δηαδίθηπν νινέλα θαηαθηά λέεο ζέζεηο ζαλ έλαο ζεκαληηθόο πόξνο γηα ηα άηνκα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 
ρώξεο.   

Απηό πνπ ππάξρεη ζήκεξα ζαλ αλάγθε, είλαη: 

 ε πιεξνθόξεζε θαη ππνθίλεζε ησλ κηθξώλ επηρεηξεκαηηώλ, ησλ απηναπαζρνινύκελσλ, ησλ 
γπλαηθώλ, ησλ αλέξγσλ, ησλ λέσλ, ησλ ΑΜΕΑ, αιιά θαη άιισλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνύ, γηα ηα 
ππαξθηά απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ άηνκα θαη νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε κε απηνύο, 
από ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ.   

 Η αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο ηεο εκπεηξίαο πνπ έρνπλ ήδε απνθηεζεί,  
όπσο θαη ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε απηέο ηηο νκάδεο, κε ηέηνην ηξόπν πνπ λα είλαη 
θαηαλνεηέο θαη αληηιεπηέο από απηνύο. 

 


