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Ο ζηόρνο καο είλαη ζε έλα θύθιν ηξηώλ ζπλαληήζεωλ, λα «παίμνπκε» κε ηελ ηδέα ηεο 
αλάπηπμεο ελόο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ γηα θάζε κία ζύκβνπιν μερωξηζηά, έηζη ζα 
πξνζπαζήζνπκε λα πεξάζνπκε καδί από όιεο ηηο θύξηεο θάζεηο δηακόξθωζεο ηνπ 
ζρεδίνπ. 

 Η πξώηε ελόηεηα (ε ζεκεξηλή) έρεη λα θάλεη ηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο 
πξνϊόληνο θαη όηη απηή πξνϋπνζέηεη. 

 Η δεύηεξε ελόηεηα ζα έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο 
κάξθεηηλγθ 

 Η ηξίηε ελόηεηα ζα έρεη λα θάλεη κε ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθό ζρεδηαζκό. 

Με δεδνκέλε ηελ ζηελόηεηα ηνπ ηππηθνύ ρξόλνπ απηήο ηεο «εθπαίδεπζεο» ζα 
ρξεζηκνπνηήζνπκε πνιινύο πίλαθεο ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ζπκπιεξώλνπκε θαηά 
ηελ δηάξθεηα ηεο. Σεκεηώλνπκε όηη, έγηλε πξνζπάζεηα, έηζη ώζηε απηνί νη πίλαθεο λα 
αληαπνθξίλνληαη όζν ην δπλαηό πεξηζζόηεξν ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο πνπ έηζη ή 
αιιηώο όινη βξηζθόκαζηε. 

Πεξηηηό βέβαηα λα ζεκεηώζω, όηη νηηδήπνηε πηζηεύεηαη όηη κπνξεί λα κελ «θνιιάεη» 
ην αιιάδνπκε. 

 

 



 

 

ΒΖΜΑ 1ο:  

ΔΜΔΗ΢ ΚΑΗ Ζ ΑΓΟΡΑ 

Η βαζηθή επηινγή πνπ έρνπκε λα θάλνπκε λα αλαπηύμνπκε ην επηρεηξεζηαθό καο 
ζρέδην είλαη ζε πνηνπο ζα πνπιάκε θαη ηη ζα πνπιάκε, ελώ απηό ζρεκαηηθά 
παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάηω πίλαθα: 

 Τπηρεζίες ποσ 
έτοσμε 

προζθέρει ήδη 

Νέες σπηρεζίες 

Φορείς ποσ 
έτοσμε 
ζσνεργαζηεί 

1 2 

Νέοι θορείς 3 4 

Πξνθεηκέλνπ λα πάξνπκε ηηο απνθάζεηο καο, κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνπο  
παξαθάηω πίλαθεο: 

 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ (ΔΗΚΟΝΑ) ΠΟΤ ΤΠΑΡΥΔΗ ΓΗΑ ΣΟ ΑΣΟΜΟ ΜΟΤ ΢ΣΖΝ 
ΑΓΟΡΑ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 
ΠΟΤ ΢ΖΜΔΡΑ 
ΠΡΟ΢ΦΔΡΩ2 

(1) 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 
ΠΟΤ ΔΥΩ 

ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ 
Δ΢ΣΩ ΚΑΗ 
ΜΗΑ ΦΟΡΑ  

(2) 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 
ΠΟΤ ΣΗ΢ 

ΓΝΩΡΊΕΩ 
ΚΑΛΑ ΑΛΛΑ 
ΓΔΝ ΣΗ΢ ΔΥΩ 
ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ 

(3) 

ΝΔΔ΢ 
ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΠΟΤ ΜΠΟΡΩ 
η ΜΔ 

ΔΝΓΗΑΦΔΡΔΗ
ΝΑ ΜΑΘΩ 

(4) 

    

    

    

    

    

    

                                                
1
 Δλδηαθέξεη ην πωο εγώ ζεωξώ όηη νη άιινη –νη πειάηεο κε βιέπνπλ – ηώξα; 

2
 Δδώ θαιό είλαη λα κελ είκαζηε γεληθνί (π.ρ. εθπαίδεπζε ζε ζεκηλάξηα) αιιά ζπγθεθξηκέλνη (ηίηινο εηζεγήζεωλ, 

ώξεο, ζεκεηώζεηο θ.ι.π) Δηζη αλ κπνξνύκε λα θάλνπκε πάλω από έλα ζέκα, ην ζεωξνύκε άιιε ππεξεζία. 



 

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

1.  Ονομα:3 

2.  Καηηγορία σπηρεζίας: (1    2    3    4)4 

3.  Περιγραθή ηης σπηρεζίας5 

 

 

 

 

 

2. Γσναηά ζημεία ασηής ηης σπηρεζίας: 6 

 

 

 

 

3. Αδύναηα ζημεία ασηής ηης σπηρεζίας: 7 

 

 

 

 

4.  Ποια είναι η διαδικαζία αγοράς από ηον πελάηη ασηής ηης σπηρεζίας;8 

 

 

 

 

 

4. Παραηηρήζεις 

 

 

 

 

 

                                                
3
 Γώζηε έλα όλνκα γηα απηήλ ηελ ππεξεζία 

4
 Βγαίλεη από ηνλ παξαπάλω πίλαθα ππεξεζηώλ  

5
 Σύληνκε πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο έηζη όπωο εγώ ηελ θαηαιαβαίλω θαη κέρξη ηώξα ηελ δνπιεύω  

6
 δηθά κνπ 

7
 ην ίδην 

8
 πόηε ν πειάηεο απνθαζίδεη πόηε θαη πνηόλ ζα αγνξάζεη; 



 

 

Φορείς ποσ έτοσμε ζσνεργαζηεί: 

Δπωνσμία θορέα9 Ανηικείμενο (α) 
δραζηηριόηηηας 

Μικρή περιγραθή ηοσ 
θορέα 10 

Περιετόμενο και 
διάρκεια 

ζσνεργαζίας 
(έηος)11 

Δνδετόμενο 
νέας 

ζσνεργαζίας 

(ηομείς)12 

Παραηηρήζεις13 

 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

    

 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

    

 1. 

2. 

3. 

4. 

5 

    

                                                
9
 Αλαγξάθνπκε ηνπο θνξείο αλά ρξνλνινγηθή ζεηξά 

10
 Δδώ καο ελδηαθέξνπλ πεξηζζόηεξα εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ν θνξέαο έρεη εηδηθέο απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ζπλεξγαζία, θαη αθόκα ζηνηρεία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην πξνθίι ηνπ θνξέα, ηελ 

εηθόλα ηνπ θ.ι.π. 
11

 Δδώ θαηαγξάθνπκε ηηο «ππάξρνπζεο ππεξεζίεο» 
12

 Υπάξρνληα θαη λέα πξνϊόληα θαηά ζεηξά ζπνπδαηόηεηαο γηα καο 
13

 Οηηδήπνηε δελ εληάζζεηαη ζηα πξνεγνύκελα θαη πξέπεη λα ηνπ δώζνπκε πξνζνρή. 



 

 

Νέοι θορείς14 

Δπωνσμία θορέα Ανηικείμενο (α) 
δραζηηριόηηηας 

Μικρή περιγραθή ηοσ 
θορέα 15 

Πόζο καλή 
επαθή έτοσμε με 

ηον θορέα;16 

΢ε ποιοσς 
ηομείς θα 

μπορούζαμε 
να 

ζσνεργαζηού
με; 17 

Παραηηρήζεις18 

 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

    

 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

    

 1. 

2. 

3. 

4. 

5 

    

                                                
14

 Μαο ελδηαθέξνπλ εθείλνη νη θνξείο κε ηνπο νπνίνπο δελ έρνπκε ζπλεξγαζηεί εκείο πξνζωπηθά, αιιά κπνξνύκε «εύθνια» λα έξζνπκε ζε επαθή 
15

 Δδώ καο ελδηαθέξνπλ πεξηζζόηεξα εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ν θνξέαο έρεη εηδηθέο απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ζπλεξγαζία, θαη αθόκα ζηνηρεία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην πξνθίι ηνπ θνξέα, ηελ 
εηθόλα ηνπ θ.ι.π. 
16

 0 θαζόινπ, 1, έρω ζηείιεη βηνγξαθηθό, 2, έρνπκε θάλεη ζπλάληεζε, 3 θάπνηα ζηηγκή ήηαλ λα ζπλεξγαζηνύκε 4 ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπο έλαο θαιόο θίινο 5 . όια καδί 
17

 Νέα ππεξεζία, παιηά ππεξεζία; 
18

 Οηηδήπνηε δελ εληάζζεηαη ζηα πξνεγνύκελα θαη πξέπεη λα ηνπ δώζνπκε πξνζνρή. 



 

 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΗΚΟ΢ ΠΗΝΑΚΑ΢ ΦΟΡΔΩΝ 

Δπωνσμία 
θορέα19 

Τπηρεζίες ποσ μπορώ να 
προζθέρω 

Ποιος 
αποθαζίζει 

από ηον θορέα 
για ηην αγορά 

ασηών ηων 
σπηρεζιών; 

Πόζο εύκολα 
μπορώ να 
θθάζω ζε 

ασηόν20 

Πως; 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

                                                
19

 Καιό είλαη λα μεθηλήζνπκε από εθείλνπο ηνπο θνξείο πνπ έρνπκε ηηο θαιύηεξεο ζρέζεηο 
20

 1. Τνλ γλωξίδω πξνζωπηθά, 2, ηνλ γλωξίδεη θάπνηνο θίινο κνπ, 3. Γελ ερω επαθή  



 

 

ΒΖΜΑ 2ο:  

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ 

Σηελ βάζε ηεο αλάιπζεο πνπ πξνεγήζεθε ζα αλαπηύμνπκε ηελ πνιηηηθή πξνϊόληνο 
καο (ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπηωζε ππεξεζηώλ), ε νπνία ζα εμεηδίθεπζε ηνλ 
παξαθάηω πίλαθα: 

 Τπηρεζίες ποσ 
έτοσμε 

προζθέρει ήδη 

Νέες σπηρεζίες 

Φορείς ποσ 
έτοσμε 
ζσνεργαζηεί 

1 2 

Νέοι θορείς 3 4 

Καη επηπιένλ ζα ζέζεη θαη έλα λέν παξάγνληα ην «πόηε» (ην «πωο» ζα έξζεη ζαλ 
απάληεζε άιινπ βήκαηνο πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ προγράμμαηος 
«μάρκεηινγκ» 

Τπηρεζίες ποσ θα 
προζθέρω21 

΢ε ποιόν 
θορέα 

Πόηε22 Αναγκαία 
προεηοιμαζία ποσ 
πρέπει να κάνω23 

Πόηε; 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

                                                
21

 Πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο (π.ρ. αλ έρνπκε εθπαίδεπζε, θαιό είλαη λα αλαθέξνληαη ηίηινο καζήκαηνο, ώξεο 
θιπ), θαη μεθηλάκε κε ππάξρνπζεο ππεξεζίεο ζε ππάξρνληεο θνξείο. 
22

 Καιό είλαη λα γίλεη επηκεξηζκόο γηα νιόθιεξν ηνλ ρξόλν 
23

 Η πξνεηνηκαζία έρεη λα θάλεη κε ηπρόλ κέηξα ελίζρπζεο ηεο ππεξεζίαο  


