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΢ΤΝΟΠΣΙΚΗ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΤ ΢ΥΕΔΙΟΤ 

Δδψ θάλνπκε παξνπζίαζε πεξίπνπ κηαο ζειίδαο ζπλνιηθά ηεο πξφηαζεο καο.  
Πποζοσή: ζπκπιεξψλνπκε απηή ηελ ζειίδα ζην ηέινο, αθνχ έρνπκε ήδε αλαπηχμεη ην επηρεηξεκαηηθφ 
καο ζρέδην! 

 ΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εργαλείο  1: Εζείς και η επιτειρημαηική ζας ιδέα 

΢θνπφο απηήο ηνπ εξγαιείνπ, είλαη λα καο βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε φζν ην δπλαηφ 
θαιχηεξα: 

Α. Πνία (νη) είκαζηε εκείο (νη) θνξέαο (εηο) ηεο επέλδπζεο) 

Β. Ση είδνπο επηρεηξεκαηηθή ηδέα/ δξαζηεξηφηεηα έρνπκε θαη ζέινπκε λα αλαπηχμνπκε 

Γ. Πσο απηή ε ηδέα/ δξαζηεξηφηεηα ηαηξηάδεη κε ηηο δηθέο καο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο 
θαη ζηφρνπο 

Παξνπζίαζε ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο 

Γξάςηε φζν πην ζπλνπηηθά κπνξείηε κεξηθά ιφγηα γηα εζάο. Ιδηαίηεξα ελδηαθέξνπλ ζέκαηα πνπ έρνπλ 
λα θάλνπλ κε ηηο ζπνπδέο ζαο, ηελ επαγγεικαηηθή ζαο εκπεηξία, ηηο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο πνπ 
εθηηκάηε φηη έρεηε θαη πνπ ηαηξηάδνπλ θαη εληζρχνπλ απηφ πνπ ζέιεηε λα θάλεηε. Μελ μεράζεηε λα 
αλαθέξεηε δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο κπνξεί λα κελ ηηο έρεηε αλαπηχμεη επαγγεικαηηθά αιιά φκσο 
εληζρχνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο ζαο! 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 

 



Πνηα είλαη ε επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, ηη είδνπο δξαζηεξηόηεηα ζέιεηε λα αλαπηύμεηε; 
Πωο ηελ νξακαηηδόζαζηε; 

Πεξηγξάςηε φζν πην ζπλνπηηθά κπνξείηε (γηαηί ζα ζαο δνζεί ζηελ ζπλέρεηα πεξηζζφηεξνο ρψξνο), 
ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. Δηδηθφηεξα ελδηαθέξεη λα πεξηγξάςεηε ζε πνηφλ θιάδν ζα 
δξαζηεξηνπνηεζείηε, πνηα είλαη ε θαηλνηνκία (αλ ππάξρεη) ηηο δηθήο ζαο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζρέζε κε 
άιιεο πνπ ήδε ππάξρνπλ, πνίνη ζα είλαη νη θαηαλαισηέο (πειάηεο) ζαο, θαη γηαηί λα πξνηηκήζνπλ 
εζάο θαη φρη άιινπο πνχ ήδε έρνπλ ηελ ίδηα δξαζηεξηφηεηα 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 



Πωο απηή ε ηδέα/ δξαζηεξηόηεηα ηαηξηάδεη κε ηηο δηθέο ηθαλόηεηεο, δεμηόηεηεο θαη 
ζηόρνπο; 

Η θάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, γηα λα έρεη επηηπρία, πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ηηο ηθαλφηεηεο καο, 
ηηο δεμηφηεηεο καο θαη ηνπο πξνζσπηθνχο καο ζηφρνπο. ΢ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηγξάςηε πψο ε 
πξνηεηλφκελε δξαζηεξηφηεηα ηαηξηάδεη κε ηελ δηθή ζαο πξνζσπηθφηεηα, ηηο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο 
θαη ζηφρνπο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ είζαζηε νκάδα επηρεηξεκαηηψλ, γξάςηε πσο ε κηα ζα βνεζά θαη 
ζα ζπκπιεξψλεη ηελ άιιε. 

Δλδηαθέξεη επίζεηο, πψο νη επηκέξνπο ειιείςεηο πνπ πηζαλψλ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηηο δηθέο ζαο ή ηεο νκάδαο ζαο 
ζα μεπεξαζηνχλ (π.ρ. κε έλα πξφγξακκα θαηάξηηζεο, απηνκφξθσζεο, ζα πξνζθχγεηε ζε 
εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο; Κιπ) 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Εργαλείο 2: Η αγορά μέζα ζηην οποία θα δραζηηριοποιηθεί η επιτείρηζη ζας 

Απφ απηή ηελ ελφηεηα μεθηλά ε νπζηαζηηθή δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζαο 
ζρεδίνπ. ΢ηφρνο ηεο είλαη ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία φισλ εθείλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
ζα ζαο βνεζήζνπλ λα γλσξίζεηε θαη λα παξνπζηάζεηε ηελ αγνξά κέζα ζηελ νπνία 
ζθνπεχεηε λα δξαζηεξηνπνηεζείηε, ελψ κε ην ηέινο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, ε πιεξνθνξίεο 
πνπ πξέπεη λα έρεηε είλαη νη παξαθάησ: 

 Πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο κέζα ζην νπνίν ζα δξαζηεξηνπνηεζείηε θαη πψο απηφ 
επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε ζαο. 

 Γνκή ηεο αγνξάο κέζα ζηελ νπνία ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε ζαο 

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο ζαο 

 Υαξαθηεξηζηηθά θαηαλαισηψλ πνπ θάλνπλ (ή ζα θάλνπλ) ρξήζε ηνπ πξντφληνο / 
ππεξεζίαο ηεο. 

Οη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ζπιιέγνπλ θαη λα αμηνινγεζνχλ απφ εζάο θαη λα 
παξνπζηαζηνχλ ζηηο αληίζηνηρεο ζέζεηο. 

Απηή ε ελφηεηα (έξεπλα αγνξάο) απνηειείηαη απφ 5 «ππνελφηεηεο» 

o Τπνελφηεηα 2.2. Γηεξεχλεζε πεξηβάιινληνο 

o Τπνελφηεηα 2.3. Γηεξεχλεζε ηεο αγνξάο 

o Τπνελφηεηα 2.4. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο 

o Τπνελφηεηα 2.5. Καηαλαισηέο - Πειάηεο 

o Τπνελφηεηα 2.6. Δπηινγή αγνξάο θαη ηκήκαηνο θαηαλαισηψλ 

Απηα πνπ πξέπεη λα ζπκφζαζηε πάληα ζε απηή ηελ ελφηεηα είλαη: 

 Οηη φζν θαιή θαη είλαη κηα ηδέα, ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα αγνξά, πνπ ζα 
απνξξφθεζε απηφ ην πξντφλ / ππεξεζία 

 Οηη θάζε αγνξά / θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο έρεηο ηνπο δηθνχο ηεο θαλφλεο πνπ 
πξέπεη λα ηνπο γλσξίδεηε 

 Οηη ηα πξντφληα / ππεξεζίεο, απεπζχλνληαη ζε θαηαλαισηέο, αξά πξέπεη λα ηνπο 
γλσξίζεηε 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αγνξάο ζα εμαξηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ αλ 
πξέπεη λα πξνρσξήζεη ε φρη ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο ηδέα. 

 



Γηεξεύλεζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε 
ζαο 

Με ηελ έλλνηα πεξηβάιινλ, ελλννχκε φια εθείλα ηα ζηνηρεία, πνπ είλαη αλεμάξηεηα απφ εζάο θαη πνπ 
φκσο ελδερνκέλσο κε ηελ αιιαγή ηνπο λα επεξεάζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηφηεηα. 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπλήζσο πξνζπαζνχκε λα δηεξεπλήζνπκε είλαη: Σεσνολογικψ πεπιβάλλον: 

Δθθξάδεη ην επίπεδν αλάπηπμεο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερληθήο, θαη ηνπο ξπζκνχο αλαλέσζεο θαη 
δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ, ηα νπνία ζα πξνζθεξζνχλ ζηελ αγνξά. Σν ηερλνινγηθφ 
πεξηβάιινλ, έρεη θαη κηα θάπνηα επίδξαζε θαη ζηνπο θαηαλαισηέο κε ηελ έλλνηα, ηεο ηθαλφηεηαο θαη 
δπλαηφηεηαο πνπ έρνπλ γηα ηελ απνξξφθεζε ησλ λέσλ πξντφλησλ ηεο θαηλνηνκίαο θιπ. 
Γημογπαθικψ πεπιβάλλον: Ο πιεζπζκφο θαη ε δνκή ηνπ πιεζπζκνχ, θαζψο επίζεο θαη κηα ζεηξά 
απφ δεκνγξαθηθά θαηλφκελα (αζηηθνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ, κεηαθηλήζεηο πιεζπζκνχ). 
Πολιηιζηικψ πεπιβάλλον: Υαξαθηεξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ησλ παξαγσγψλ θαη ησλ 
θαηαλαισηψλ, θαη πεξηιακβάλεη ην βηνηηθφ επίπεδν (ηφζν απφ ηελ πιηθή φζν θαη  ην πνιηηηζηηθφ), ηα 
ήζε θαη ηα έζηκα, ηηο παξαδφζεηο, ζξεζθεπηηθά ζπλαηζζήκαηα, αμίεο θιπ. Κοινυνικοπολιηικψ 
πεπιβάλλον: Πεξηιακβάλεη ηελ δνκή ηεο θνηλσλίαο, ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο, νκάδεο θαη ζηξψκαηα, 
ηνλ ξφιν πνπ απηέο παίδνπλ ζηελ δνζκέλε θνηλσλία, ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο θνηλσλίαο, ηνλ 
βαζκφ ηεο πνιηηηθήο ζηαζεξφηεηαο, θαη άιινπο παξεκθεξείο παξάγνληεο. Θεζμικψ πεπιβάλλον: 
Πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαλνληζκψλ, λνκηθήο πθήο, νη νπνίνη ξπζκίδνπλ ηελ 
θνηλσληθννηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα δηθαηψκαηα θαη ηεο ππνρξεψζεηο ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ 
πξνζψπσλ θιπ. 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 



 

Η δνκή ηεο αγνξάο κέζα ζηελ νπνία ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε ζαο  

Με ηελ έλλνηα δνκή ηεο αγνξάο πξνζπαζνχκε λα βξνχκε ην βάξνο θαη ηνλ ξφιν ησλ επηκέξνπο 
επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηήλ, ελψ νη δηαζηάζεηο ηεο δνκήο ηεο αγνξάο πνπ είλαη 
ρξήζηκεο ζηελ αλάιπζε καο, είλαη: 
Ο βαθμψρ ζςγκένηπυζηρ ηηρ αγοπάρ, αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ θαη ζην κεξίδην ηεο αγνξάο θάζε 
κηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηήλ. Μπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε ηνλ βαθμψ 
ζςγκένηπυζηρ ηυν εκποϊν πνπ θαηαγξάθεη ην κεξίδην αγνξάο ην νπνίν νη 3 ή 5 κεγαιχηεξεο 
εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ θαηέρνπλ ζε ζχγθξηζε κε ην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ- φζν πνην κεγάια είλαη απηά 
ηα πνζνζηά, ηφζν πεξηζζφηεξν,  ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά εκθαλίδεη νιηγνπσιεηαθέο θαηαζηάζεηο. 
Η διαθοποποίηζη ηος πποφψνηορ, αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ θαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ 
πξντφλησλ ηα νπνία δηαθηλνχληαη ζε κηα αγνξά (ή θιάδν), φζν πην πνιιά πξντφληα ππάξρνπλ ηφζν 
επθνιφηεξα έλα θαηλνχξγην πξντφλ ζα γίλεη απνδεθηφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 
Η εςκολία ππψζβαζηρ, κπνξεί λα νξηζηεί ζαλ ηα εκπφδηα πνπ ζπλαληά κηα θαηλνχξγηα επηρείξεζε, 
πξνθεηκέλνπ λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζε κηα αγνξά, θαη ζπλήζσο παίξλνπλ ηηο παξαθάησ κνξθέο: 

 Νομικά εμπψδια (θαηνρχξσζε παηέληαο, ή άιια λνκηθά εκπφδηα) 
 ΢ςγκπιηικά πλεονεκηήμαηα (πρ. ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο ήδε ππάξρνπζαο 

εηαηξείαο είλαη κηθξφηεξν απφ κηαο λέαο΄) 
 Η αθοζίυζη ηυν καηαναλυηϊν (buyer loyalty), ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα κηαο 

επηρείξεζεο, ή ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 
 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Ο αληαγωληζκόο 

Η αλαγλψξηζε ησλ αληαγσληζηψλ είλαη ζεκαληηθή θαη πξέπεη λα γίλεη πξηλ αθφκα μεθηλήζεη 
νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζηελ επηινγή ηνπ 
ηκήκαηνο αγνξάο ζην νπνίν θάπνηνο ζα πξνζπαζήζεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί. Βαζηθέο πιεξνθνξίεο 
πνπ θαιφ είλαη λα γλσξίδεη θάπνηνο γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ είλαη νη παξαθάησ:  

 ην κεξίδην αγνξάο θάζε αληαγσληζηή  
 πσο νη θαηαλαισηέο, αληηιακβάλνληαη θαη αμηνινγνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ 

αληαγσληζηψλ  
 νη νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ αληαγσληζκνχ, πνπ πηζαλφλ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ λα θαηαλαιψλεη ζε δηαθήκηζε θαη πξνγξάκκαηα πξνβνιήο.  
 ε δπλαηφηεηα θάζε αληαγσληζηή λα παξάγεη λέεο ηδέέο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 



Μέγεζνο ηεο αγνξάο 

Η αγνξά ηνπ πξντφληνο καο είλαη έλα κέγεζνο ζπγθεθξηκέλν θαη κεηξήζηκν θαη απηφ πνπ καο 
ελδηαθέξεη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη λα δνχκε:  

 ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο, ην νπνίν ζπλήζσο ην νλνκάδνπκε «δπλεηηθή 
αγνξά»1 

 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηα πξντφληα καο.  
 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ κπνξεί λα θαηαλαιψζεη ηα πξντφληα καο.  
 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ ήδε θαηαλαιψλεη πξντφληα παξφκνηα κε ηα δηθά καο.  
 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ ε επηρείξεζε καο κπνξεί λα εμππεξεηήζεη  
 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ ε επηρείξεζε καο κπνξεί λα πξνζεγγίζεη κε ηελ 

δηαθήκηζε ή κε ηα δίθηπα δηαλνκήο ηεο.  

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

                                                           
1
 Σν δπλεηηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο ην βξίζθνπκε αλ πάξνπκε ππφςε καο ην ζχλνιν ησλ θαηαλαισηψλ ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηε ην πξντφλ ή ππεξεζία καο θαη ην πνιιαπιαζηάζνπκε κε ηελ κέζε θαηαλάισζε αλά θαηαλαισηή ζε έλα 
ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (π.ρ. κήλα) 



 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ηνπ πξνϊόληνο / ππεξεζίαο 

Κάζε πξντφλ ηθαλνπνηεί κηα αλάγθε, άξα ε έληαζε θαη ε αιιαγή απηήο ηεο αλάγθεο δηακνξθψλεη θαη 
ηελ αχμεζε ή κείσζε ηεο δήηεζεο γηα ην πξντφλ / ππεξεζία. Οη αλάγθεο κε ηελ ζεηξά ηνπο 
επεξεάδνληαη απφ κηα ζεηξά εμσηεξηθνχο ζε ζρέζε κε ηνλ επηρεηξεκαηία παξάγνληεο (νηθνλνκηθή 
θαηάζηαζε, εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή) αιιά θαη κηα ζεηξά εζσηεξηθνχο πνπ εμαξηψληαη απφ ηνλ 
επηρεηξεκαηία (ηηκή πξντφληνο, δηαθήκηζε θιπ). Οη ζπλεζηζκέλνη παξάγνληεο πνπ παίξλνπκε ππφςε 
καο είλαη: Σηκή ηνπ πξντφληνο, Δηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, Σηκή ησλ ππνθαηάζηαησλ θαη 
ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ, Γαπάλεο δηαθήκηζεο ηεο επηρείξεζεο, Πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, 
Πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα κεηαβνιή ηηκψλ ή  εηζνδήκαηνο, Πιεζπζκφο 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Καηαλαιωηέο - πειάηεο 

Πνηνη είλαη νη θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ζαο; Πνία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, απφ 
άπνςε θχινπ, ειηθίαο, κφξθσζεο, ηφπνπ θαηνηθίαο, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θιπ; ΢ε απηή ηελ 
ππνελφηεηα πξέπεη λα παξνπζηάζεηε ηνπο κειινληηθνχο ζαο πειάηεο, λα ηνπο νκαδνπνηήζεηε αλά 
θαηεγνξίεο κε βάζε θξηηήξηα φπσο είλαη απηά πνπ παξνπζηάζακε, ή θαη άιια πνπ εζείο πξέπεη λα 
αλαθέξεηε θαη λα θάλεηε κηα κηθξή παξνπζίαζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θάζε ηκήκαηα (ελφηεηαο) θαη ησλ 
απαηηήζεσλ πνπ απηφ έρεη, σο πξνο ην δηθφ ζαο πξντφλ/ ππεξεζία. Μην ξεσάζεηε λα παξνπζηάζεηε 
ζηνηρεία θαη δεδνκέλα ηα νπνία ελδερνκέλσο έρεηε ζηελ δηάζεζε ζαο θαη ηεθκεξηψλνπλ απηή ηελ 
αλάιπζε ζαο! 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



 

Δπηινγή ηκήκαηνο αγνξάο (θαηαλαιωηώλ/ πειαηώλ) 

Με βάζε ηελ αλάιπζε πνπ θάλαηε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
παξνπζίαζε πνπ θάλαηε ζηελ ελφηεηα 1.1. (παξνπζίαζε ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο), εδψ θαιείζηε 
λα παξνπζηάζεηε ην ηκήκα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέγεηε ζαλ πιένλ ζπκθέξνλ γηα ηελ δηθή ζαο 
δξαζηεξηφηεηα. Γηαηί επηιέμαηε απηφ ην ηκήκα, θαη φρη θάπνην άιιν; Πνηα είλαη εθείλα ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηκήκαηνο πνπ εζείο έρεηε ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα; Πνηφ είλαη ην κέγεζνο θάζε 
ηκήκαηνο αγνξάο, πνπ εζείο κπνξείηε λα πξνζεγγίζεηε; 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 



Δπγαλείο 3: Η πολιηική πποφψνηορ και ηο ππψγπαμμα μάπκεηινγκ 

Με απηή ηελ ελφηεηα, μεθηλάεη νπζηαζηηθά ν ζρεδηαζκφο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο. Μέρξη ηψξα, ε φιε δηαδηθαζία, είρε λα θάλεη κε ηελ ζπιινγή θαη 
επεμεξγαζία φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα ζαο βνεζήζνπλ λα θαηαιήμεη ζηα 
παξαθάησ: 

 Ση πξντφληα / ππεξεζίεο ζα παξάγεηε; 

 ΢ε ηη πνζφηεηεο; 

 ΢ε ηη πνηφηεηεο; 

 Πφηε; 

 Πνχ; 

 ΢ε πνίνπο ζα δηαζέηεηε ην θάζε έλα πξντφλ ππεξεζία; 

΢ηε βάζε ηεο πνιηηηθήο πξντφληνο, ζα ζηεξηρζεί ζηελ ζπλέρεηα, ε αλάπηπμε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ, ελψ ζην ίδην ζεκείν ζα ρξεηαζηεί λα θάλνπκε  θαη ηελ αλάιπζε 
ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θάζε ελφο πξντφληνο μερσξηζηά. 

Σν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ, είλαη ε εμεηδίθεπζε ηεο πνιηηηθήο πξντφληνο, απαληψληαο ζην 
πυρ,  απηή ζα πινπνηεζεί. 

Με ηελ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ, εμεηδηθεχνπκε ηα παξαθάησ: 

 Πνία αθξηβψο ζα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε πξντφληνο; 

 ΢ε πηα ηηκή ζα πνπιηέηαη θάζε πξντφλ 

 Με πην ηξφπν ζα πξνσζείηαη 

 Πνπ ζα πνπιηέηαη....... 

Έηζη ψζηε (θαη απηφ είλαη ην πην ζεκαληηθφ) ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ λα αληαπνθξίλεηαη 
αθξηβψο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπκε επηιέμεη ζαλ νκάδα ζηφρν. 



Αλάπηπμε πνιηηηθήο πξνϊόληνο  

Με ηελ πνιηηηθή πξντφληνο αληηιακβαλφκαζηε ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ πνπ 
ζα παξαρζνχλ, θαζψο επίζεο θαη ηελ πνζφηεηα θαη ηνλ ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν ζα επηιέμνπκε λα ηα 
πξνσζήζνπκε ζηελ αγνξά. Οη απνθάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή πξντφληνο (πνπ πεξηιακβάλνπλ 
ηφζν ππάξρνληα, φζν θαη θαηλνχξγηα πξντφληα) εμαξηψληαη απφ: 

 Απφ φηη κέρξη ηψξα έρεηε παξνπζηάζεη (αγνξά, ηκήκαηα αγνξάο, παξάγνληεο δήηεζεο 
θιπ). 

 Απφ ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεηε ζε κηα δνζκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη  
 Απφ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο επελδπηηθνχο ζηφρνπο ζαο 

Δηζη γηα θάζε έλα απφ ηα πξντφληα/ ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηχμεηε, παξαθαινχκε λα παξνπζηάζεηε 
ηα παξαθάησ: 

΢εκεηψζεηο 

1.  Πεπιγπαθή ηος πποφψνηορ /ςπηπεζίαρ: 
Πποφψν /ςπηπεζία ................ Πεπιγπαθή Ανάγκερ ηυν καηαναλυηϊν 

πος ικανοποιεί 

΢ρέδην/ κεγέζε/ ρξψκα   

Τιηθά   

Πξνδηαγξαθέο   

Πνηφηεηα   

΢πζθεπαζία   

Πνζφηεηα (κήλαο)   

Δμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε   

1.  Πλεονεκηήμαηα ηος πποφψνηορ /ςπηπεζίαρ με αςηά ηυν ανηαγυνιζηϊν (ηα 
θξηηήξηα πνπ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη, ε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο 
/ππεξεζίαο, ην εχξνο ησλ αλαγθψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ, αλ ν θαηαλαισηήο ρξεηάδεηαη 
εθπαίδεπζε γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πξντφλ θ.ι.π.) 

  

Πποφψν /ςπηπεζία .................. Ιζσςπά ζημεία Παπαηηπήζειρ 

΢ρέδην/ κεγέζε/ ρξψκα   

Τιηθά   

Πξνδηαγξαθέο   

Πνηφηεηα   

΢πζθεπαζία   

Δμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε   

3. Μειονεκηήμαηα ηος πποφψνηορ /ςπηπεζίαρ με αςηά ηυν ανηαγυνιζηϊν  
  

Πποφψν /ςπηπεζία Αδωναμα ζημεία Παπαηηπήζειρ 

΢ρέδην/ κεγέζε/ ρξψκα   

Τιηθά   

Πξνδηαγξαθέο   

Πνηφηεηα   

΢πζθεπαζία   

Δμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε   

4. Αναγκαίερ ππϊηερ ωλερ και ππομηθεςηέρ ππϊηυν ςλϊν (εζυηεπικοω ή 
εξυηεπικοω) 

Ππϊηη ωλη Ππομηθεςηήρ Παπαηηπήζειρ 

1.   

2.   

3.   

4.   
(παπακαλοωμε επαναλάβεηε ηην πεπιγπαθή για κάθε ένα απψ ηα πποφψνηα ςπηπεζίερ ζαρ)  

 



 

΢πγθεληξωηηθόο πίλαθαο πξνϊόληωλ / ππεξεζηώλ  

΢ε απηφλ ηνλ πίλαθα πεξάζηε θάπνηα ζηνηρεία απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ πνπ 
θάλαηε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα 

΢εκεηψζεηο 

Πεπιγπαθή ηος πποφψνηορ /ςπηπεζίαρ: 

Πποφψνηα /Τπηπεζίερ πος θα πποζθέπυ ΢ε ποίο ημήμα ηηρ 
αγοπάρ 

Πψηε θα ξεκινήζει η 
παπαγυγή ηος2 

Ποίερ θα είναι οι 
μηνιαίερ ποζψηηηερ; 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

                                                           
2
 (π.ρ. 5 κήλεο κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο) 



 

Αλάιπζε θόζηνπο παξαγωγήο  

1. Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα, βξίζθνκαη ην άμεζο ζςνολικψ κψζηορ θάζε 
πξντφληνο μερσξηζηά. 

Πποφψν:..................................Ποζψηηηα/μήνα:............................................. 
Α' χιεο Μνλάδα κέηξεζεο Απαηηνχκελε 

πνζφηεηα 
Κφζηνο αλά 

κνλάδα κέηξεζεο 
(δξρ) 

΢χλνιν 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

Α. ΢ωνολο Α' ςλϊν     

Τιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη άκεζα 
ζηελ παξαγσγή (π.ρ. λεξφ, ελέξγεηα 
θιπ) 

    

1     

2     

3     

4     

5     

6     

Β. ΢ωνολο ςλικϊν     

Δξγαηηθφ δπλακηθφ, ην νπνίν 
απαζρνιείηαη ζηελ παξαγσγή κφλν ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο 

    

1     

2     

3     

4     

5     

6     

Γ. ΢ωνολο ανθπϊπινος δςναμικοω     

΢ωνολο άμεζος κψζηοςρ (Α+Β+Γ)     

(επαναλαμβάνοςμε για κάθε πποφψν ξεσυπιζηά) 



2. ΢ηην ζςνέσεια διαμοπθϊνοςμε ηον πίνακα ζςνολικοω άμεζος κψζηοςρ παπαγυγήρ 

Πξντφλ Μνλάδεο % ζην ζχλνιν ηεο 
παξαγσγήο 

Άκεζν ζπλνιηθφ 
θφζηνο 

% ζην ζπλνιηθφ 
άκεζν θφζηνο 
παξαγσγήο 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

΢ωνολο     

3. Σο επψμενο βήμα είναι ο ςπολογιζμψρ ηος έμμεζος κψζηοςρ παπαγυγήρ, ηο οποίο, 
ζημειϊνοςμε ψηι ππέπει να αναθέπεηαι ζηην ίδια σπονική πεπίοδο, για ηην οποία 
ςπολογίζαμε ηο άμεζο κψζηορ παπαγυγήρ (μήναρ.) 

Καηεγνξία θφζηνπο ΢χλνιν 

Έκεζα πιηθά  

Γαπάλεο γξαθείσλ θαη κε παξαγσγηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

Δλνίθηα  

Μεηαθνξηθά  

Φσο - λεξφ - ηειέθσλν  

Γαπάλεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο  

.......  

Άιιεο δαπάλεο  

΢ωνολο έμμεζος κψζηοςρ παπαγυγήρ  

4. Σϊπα θα επιμεπίζοςμε ηο ζςνολικψ έμμεζο κψζηορ παπαγυγήρ, ζε κάθε πποφψν 
ξεσυπιζηά, για να βποωμε ηο ζςνολικψ κψζηορ παπαγυγήρ και ηο μέζο κψζηορ κάθε 
πποφψνηορ. Ο επιμεπιζμψρ μποπεί να γίνει είηε έσονηαρ ζαν βάζη ηο ποζοζηψ 
ζςμμεηοσήρ κάθε πποφψνηορ ζηο ζωνολο ηηρ παπαγυγήρ, είηε ηο ποζοζηψ ζςμμεηοσήρ 
ηος άμεζος κψζηοςρ παπαγυγήρ κάθε πποφψνηορ ζηο ζςνολικψ άμεζο κψζηορ 
παπαγυγήρ.  
Όηαλ έρνπκε πξντφληα ηα νπνία, αλ θαη ζπκκεηέρνπλ κε κηθξφ πνζνζηφ ζηελ δηακφξθσζε ηνπ 
ζπλνιηθνχ έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ελ ηνχηνηο θαιχπηνπλ κεγάιν πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο 
παξαγσγήο, ζαλ βάζε επηκεξηζκνχ παίξλνπκε ηελ ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο θαη απηφ 
γηαηί ζεσξνχκε φηη ινγηθά απηά -ηα πνιιά - πξντφληα, ζα «ηξάβεμαλ» επάλσ ηνπο κεγάιν κέξνο 
ησλ έκκεζσλ δαπαλψλ, δηαθνξεηηθά ζπζηήλεηαη ζαλ βάζε επηκεξηζκνχ λα ρξεζηκνπνηνχκε ην 
πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζην ζπλνιηθφ άκεζν θφζηνο παξαγσγήο. 
Για ηον επιμεπιζμψ σπηζιμοποιοωμε ηον παπακάηυ πίνακα: 

Πξντφλ Άκεζν 
ζπλνιηθφ 
θφζηνο 

% ζην 
ζπλνιηθφ 
άκεζν 
θφζηνο 

παξαγσγήο 

Έκκεζεο 
δαπάλεο πνπ 
αλαινγνχλ 

΢πλνιηθφ 
θφζηνο 

Πνζφηεηα Μέζν θφζηνο 

1       

2       

3       

΢χλνιν       

 



Η ηηκνιόγεζε ηωλ πξνϊόληωλ/ ππεξεζηώλ 

Γηα θάζε έλα απφ ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ έρεηε επηιέμεη, πξέπεη λα αλαπηχμεηε κηα αληίζηνηρε 
ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο πξέπεη λα ζηεξίδεηε ζε κηα γεληθφηεξε ηηκνινγηαθή 
πνιηηηθή, ε νπνία αληαπνθξίλεηαη  ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο ζηφρνπ θαη ηηο αλάγθεο απαηηήζεηο 
ηεο αγνξάο. Δρνληαο πάληα ζαλ βάζε ην κέζν θφζηνο παξαγσγήο θάζε πξντφληνο, θαζψο επίζεο θαη 
ηηο ηηκέο αλάινγσλ πξντφλησλ πνπ ήδε ππάξρνπλ ζηελ αγνξά, παξαθαινχκε παξνπζηάζηε ζηελ 
ζπλέρεηα ηελ ηηκνινγηαθή ζαο πνιηηηθή γηα θάζε έλα πξντφλ μερσξηζηά! 

΢εκεηψζεηο 

Πεπιγπαθή ηηρ ηιμολογιακήρ πολιηικήρ αναλςηικά και ανά 
πποφψν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



3.4. Η ηιμολψγηζη ηυν πποφψνηυν/ ςπηπεζιϊν 

΢ςγκενηπυηικψρ πίνακαρ ηιμϊν πποφψνηυν / ςπηπεζιϊν  

Πποφψνηα /Τπηπεζίερ πος θα 
πποζθέπυ 

Ποίερ θα είναι 
οι μηνιαίερ 
ποζψηηηερ; 

Σιμή 
πποφψνηορ/ 
ςπηπεζίαρ 

Δκηιμϊμενα 
έζοδα απψ ηην 

διάθεζη ηος 
πποφψνηορ/ 
ςπηπεζίαρ 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

    

΢ωνολο    

 



Δπγαλείο 4. Ππψγπαμμα πποϊθηζηρ, διαθήμιζηρ και  δημοζίυν ζσέζευν 
(ενέπγειερ πποβολήρ και πποϊθηζηρ) 

Οη ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ζηνρεχνπλ ζην λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε 
εηθφλα γηα  ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή. 
Δδψ γηα θάζε πξντφλ μερσξηζηά, ή γηα ελφηεηεο πξντφλ, ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεηε, 
ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, πνπ ζα έρνπλ λα θάλνπλ αθελφο κελ κε ηελ γλσζηνπνίεζε ηεο 
χπαξμεο ηνπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο ζηελ αγνξά πνπ ζαο ελδηαθέξεη, αθεηέξνπ δε, λα 
πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο ζαο λα θαηαλαιψλνπλ ηα πξντφληα ζαο. 



Δλέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνώζεζεο 

Δδψ πεξηγξάςηε αλαιπηηθά ηηο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο πνπ έρεηε 
ζρεδηάζεη. 

Μελ μεράζεηε επίζεο λα ηεθκεξηψζεηε ηελ ζθνπηκφηεηα θάζε ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ηκήκα ηεο 
αγνξάο πνπ έρεηε απνθαζίζεη λα απεπζπλζείηε! 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Δλέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνώζεζεο 

΢ςγκενηπυηικψρ πίνακαρ ενεπγειϊν 

Δνέπγεια πποβολήρ και 
πποϊθηζηρ 

Ποηέ;3 Γιαηί; Μονάδα 
μέηπηζηρ 

Ποζψηηηα Κψζηορ ανά 
μονάδα 

΢ςνολικψ 
κψζηορ 

1 (π.ρ.) Έθδνζε δηαθεκηζηηθνχ εληχπνπ       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

       

΢ωνολο       

 

                                                           
3
 π.ρ. ζε ηόζνπο κήλεο κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο 



Εργαλείο 5. Σόπος εγκαηάζηαζης ηης επιτείρηζης, δίκησα διανομής και 

διάθεζης ηων προϊόνηων/ σπηρεζιών 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο ηελ εηθφλα πνπ ζέιεη λα δψζεη ζηελ αγνξά, 
θαζψο επίζεο θαη νη ηδηνκνξθίεο ηνπ ηκήκαηνο αγνξάο ζην νπνίν απεπζχλεηαη, ζε 
ζπλδπαζκφ κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο, παίδνπλ απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ επηινγή 
ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  



Σόπνο εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

Υαπακηηπιζηικά πος ππέπει να πλήπη η πεπιοσή εγκαηάζηαζηρ 

Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, πνηεο νη απαηηήζεηο ζε ρψξν εμ αηηίαο απηψλ ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ; Τπάξρεη θάπνηα εηδηθή απαίηεζε λα είλαη θνληά ή καθξηά απφ θαηνηθεκέλν ρψξν; 

Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηκήκαηνο αγνξάο; Πνηα είλαη ε θαζηεξσκέλε εηθφλα πνπ έρνπλ νη 
θαηαλαισηέο γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηηο επηρεηξήζεηο; Υξεηάδεηαη θάπνηα εηδηθή δηαθφζκεζε, 
δηακφξθσζε ν ρψξνο. Τπάξρνπλ θάπνηεο εηδηθέο απαηηήζεηο φζνλ αθνξά ην θηίξην (π.ρ. πξέπεη λα 
είλαη ζε εκπνξηθφ θέληξν, ηζφγεην, κνλνθαηνηθία;) Η πξφζβαζε είλαη εχθνιε; ππάξρεη ηαθηηθή 
ζπγθνηλσλία; είλαη θσηεηλνί νη δξφκνη ηελ λχρηα; Πνηα είλαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηελ 
πεξηνρή εγθαηάζηαζεο; Τπάξρνπλ δπλεηηθνί πειάηεο ζηελ πεξηνρή εγθαηάζηαζεο; Πνηα είλαη ε 
θαηάζηαζε ηνπ αληαγσληζκνχ; Πνίν είλαη ην θφζηνο ησλ ελνηθίσλ ζηελ πεξηνρή εγθαηάζηαζεο ηεο 
επηρείξεζεο ζαο; 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Σόπνο εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

Γαπάνερ επγαζιϊν για ηην διαμψπθυζη ηυν σϊπυν εγκαηάζηαζηρ ηηρ επισείπηζηρ 

Η θαηεγνξία απηή ησλ δαπαλψλ, αθνξά, ην θφζηνο δηακφξθσζεο ησλ ρψξσλ εξγαζίαο 
(θαηεδαθίζεηο θαη θαηαζθεπή ηνηρνπνηίαο, ρσξίζκαηα κε γπςνζαλίδεο ή παινπεηάζκαηα, κηθξήο 
έθηαζεο επηζθεπέο ή κεηαηξνπέο, επηρξίζκαηα, βαςίκαηα θαη γεληθά βειηηψζεηο ήδε ππαξρφλησλ 
θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπο ζηελ πξνηεηλφκελε επέλδπζε. 

Με μεράζεηε λα πξνζθνκίζεηε θαη ηηο πξνζθνξέο ή ηα πξνηηκνιφγηα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, πνπ 
είλαη αλαγθαία γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο! 

΢εκεηψζεηο 

 
Δίδορ 

επγαζίαρ 
Μονάδα 

μέηπηζηρ 
Ππομηθεςηήρ Γιάπκεια 

επγαζιϊν 
Κψζηορ ανά 

μονάδα 
΢ωνολο 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
΢ςνολικψ 
κψζηορ 

     

 



Σόπνο εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

Γίκηςα διανομήρ και διάθεζηρ ηυν πποφψνηυν/ ςπηπεζιϊν 

Με πνηφλ ηξφπν, ηα πξντφληα θαη ε ππεξεζίεο ζαο, ζα θζάλνπλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή;, Θα 
ρξεζηκνπνηείηε ρνλδξέκπνξνπο; Μεηαθνξηθά κέζα;  

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 

 



Εργαλείο 6. Σο πρόγραμμα δράζης ηης επιτείρηζης 

Σν πξφγξακκα δξάζεο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί κέξνο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, θαη 
ηαπηφρξνλα κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ ηεο. Δλψ ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ζέηεη 
ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ην πξφγξακκα 
δξάζεο είλαη ε απάληεζε ζην πψο ζα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη θαη ηαπηφρξνλα 
ππνζηεξίδεί φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο δελ ζπλδένληαη 
άκεζα κε ηηο πσιήζεηο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπ πειάηεο. 

Σν πξφγξακκα δξάζεο ηεο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδεηε απφ ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα. 

Σν είδνο ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ αλαπηχζζεη κηα επηρείξεζε εμαξηψληαη απφ 
ην είδνο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, ζε θάζε πεξίπησζε φκσο αθνινπζνχλ κηα ηππηθή 
γξακκηθή πνξεία, πνπ μεθηλάεη απφ ηελ πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ θαη θζάλεη κέρξη ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, θάζε έλα ππνζηεξίδεη ζπγθεθξηκέλεο πιεπξέο ησλ ζηφρσλ ηεο, ελψ 
ε δπλαηφηεηα θαη ν ρξφλνο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ δπλαηφηεηα θαη 
ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Σα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα  είλαη επηκέξνπο πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ: 

 αγνξά εμνπιηζκνχ 

 πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ 

 εμππεξέηεζε πειαηψλ 

 πξφζιεςε ππαιιήισλ  

 εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θ.ι.π 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη πινπνηήζηκα ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε ζα 
πξέπεη λα πιεξνχλ ηνπιάρηζηνλ ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 Να είλαη ξεαιηζηηθά, δειαδή λα κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κε ηα κέζα θαη ην 
πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη ή πνπ κπνξεί λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε 

 Να είλαη ιεηηνπξγηθά, λα κπνξνχλ λα ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, λα κελ 
ζπγθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο, λα είλαη επίθαηξα θαη απνδεθηά απφ απηνχο πνπ ζα ηα 
πινπνηήζνπλ. 

Πξνυπφζεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ είλαη ε ζαθήο δηαηχπσζε ηνπο. 

΢ηελ πξάμε απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ζπγθεθξηκελνπνίεζε, πνπ βαζίδεηαη ζηελ πεξηγξαθή 
ησλ παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο: 

Σος πεπιεσομένος ηοςρ ηι ππέπει να γίνει, πυρ θα γίνει; 

Σεο ρξεζηκφηεηαο ηνπο γηαηί πξέπεη λα γίλεη, ηη εμππεξεηεί ζε ζρέζε 
κε ηνλ θχξην ζηφρν; 

Σνπ κεγέζνπο ηνπο πφζν, πνηαο αμίαο; 

Σνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο ηνπο πφηε ζα γίλεη; 

Σνπ θνξέα πινπνίεζεο ηνπο πνηνο ζα ην θάλεη; 

Σσλ κέζσλ πινπνίεζεο ηνπο κε ηη ζα ην θάλεη; 

 



Ο αλαγθαίνο εμνπιηζκόο  

Πεπιγπαθή ηηρ παπαγυγικήρ διαδικαζίαρ  

Παξνπζηάζηε ζπλνπηηθά ηελ αλαγθαία παξαγσγηθή δηαδηθαζία γηα  παξαγσγνχ ηνπ πξντφληνο ή ηεο 
ππεξεζίαο ηεο επηρείξεζεο ζαο! Η επηρείξεζε ζαο ζα είλαη ρσξηζκέλε ζε ηκήκαηα; Πνία ηκήκαηα 
παξαγσγήο ζα ππάξρνπλ. Αλ θξίλεηε αλαγθαίν παξνπζηάζηε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία αλά ηκήκα. 
Δπίζεο, εάλ θξίλεηε αλαγθαίν παξνπζηάζηε (εάλ ζα ππάξρνπλ) θαη ηα ππφινηπα –βνεζεηηθά- ηκήκαηα 
ηεο επηρείξεζεο ζαο! 

΢εκεηψζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ζπλερίζηε θαη ζε άιιε ζειίδα αλ ρξεηαζηεί) 

 



Ο αναγκαίορ Δξοπλιζμψρ 

΢ηψσορ αςηήρ ηηρ ενψηηηαρ είναι: 

1. Να θαηαγξαθεί ν αλαγθαίνο κεραλνινγηθφο θαη άιινο εμνπιηζκφο πνπ ρξεηάδεηαη πξνθείκελνπ λα πινπνηεζεί ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ 

2. Να θνζηνινγεζεί ν αλαγθαίνο εμνπιηζκφο. ΢εκεηψλνπκε φηη γηα ηελ θνζηνιφγεζε ηνπ, είλαη αλαγθαία πξνηηκνιφγηα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ή άιια 
έληππα (πξνζθνξέο θιπ) ηα νπνία απνδεηθλχνπλ ην θφζηνο θηήζεο ηνπ. Δπίζεο ζεκεηψλνπκε, φηη επηιέμηκνο γηα ρξεκαηνδφηεζε απφ ην πξφγξακκα 
είλαη κφλν ν θαηλνχξγηνο εμνπιηζκφο. 

3. Να αλαπηπρζεί ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ έλαξμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

4. Να θαηαγξαθεί ν αλαγθαίνο πξφζζεηνο εμνπιηζκφο θαη ηα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγεί πηα ε επηρείξεζε 

5. Να ππνινγηζζεί ην θφζηνο απηνχ ηνπ πξφζζεηνπ εμνπιηζκνχ θαη πιηθψλ 

Πποφψνηα /Τπηπεζίερ πος θα πποζθέπυ Αναγκαίορ εξοπλιζμψρ για ηην 
παπαγυγή ηος πποφψνηορ ςπηπεζίαρ 

Πψηε θα ξεκινήζει η 
παπαγυγή ηος4 

Πψηε θα γίνει η αγοπά 
ηος εξοπλιζμοω;5 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

                                                           
4
 (π.ρ. 5 κήλεο κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο) 

5
 (π.ρ. ηόζνπο κήλεο πξηλ από ηελ παξαγωγή ηνπ πξνϊόληνο/ ππεξεζίαο, ή είλαη αλαγθαίνο γηα ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο;) 



Ο αναγκαίορ Δξοπλιζμψρ  

΢ςγκενηπυηικψρ πίνακαρ εξοπλιζμοω 

Δίδορ 
εξοπλιζμοω 

Υπψνορ αγοπάρ Καηαζκεςαζηήρ Σεσνικά 
σαπακηηπιζηικά 

Μονάδα 
μέηπηζηρ 

Ποζψηηηα Κψζηορ 
ανά 

μονάδα 

΢ςνολικψ 
κψζηορ 

1         

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

        

΢ωνολο        



 Ο αναγκαίορ Δξοπλιζμψρ  

΢ςγκενηπυηικψρ πίνακαρ ππψζθεηος εξοπλιζμοω (πεπιλαμβάνονηαι και ηα μεηαθοπικά μέζα) 

Δίδορ 
εξοπλιζμοω 

Υπψνορ αγοπάρ Καηαζκεςαζηήρ Σεσνικά 
σαπακηηπιζηικά 

Μονάδα 
μέηπηζηρ 

Ποζψηηηα Κψζηορ 
ανά 

μονάδα 

΢ςνολικψ 
κψζηορ 

1         

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

        

΢ωνολο        

 

 
 



Εργαλείο 7. Προϋπολογιζμός επένδσζης 

 
Καηηγοπία 
Γαπάνηρ 

 

Πεπιγπαθή επιλέξιμηρ δαπάνηρ Πποβλεπψμενο 

κψζηορ 

% 

Γιαμψπθυζη σϊπυν 

1    

2    

3    

4    

5    

.....    

΢ωνολο    

Βαζικψρ μησανολογικψρ εξοπλιζμψρ 

1    

2    

3    

4    

5    

.....    

΢ωνολο    

Λοιπψρ (ππψζθεηορ) εξοπλιζμψρ 

1    

2    

3    

4    

5    

.....    

΢ωνολο    

Αλλερ δαπάνερ ππο ηηρ λειηοςπγίαρ ηηρ επισείπηζηρ 

1    

2    

3    

4    

΢ωνολο    

Γαπάνερ πποβολήρ και πποϊθηζηρ 

1    

2    

3    

4    

΢ωνολο    

Γενικψ ζωνολο δαπανϊν/ πποχπολογιζμψρ επένδςζηρ   

 



Εργαλείο 8. Υρημαηοδοηικό ζτήμα ηης επένδσζης 

 

Πηγέρ σπημαηοδψηηζηρ Κψζηορ (δπασμέρ) % 

Ιδηα θεθάιαηα   

Ξέλα θεθάιαηα 

(Γάλεηα Σξαπεδψλ) 

 

  

Γεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε (50%) 

 

  

΢ΤΝΟΛΟ  100 

  



Εργαλείο 9. Σο αναγκαίο ανθρώπινο δσναμικό 

Η πεξηγξαθή πνπ ήδε έρεηε θάλεη γηα ηα πξντφληα πνπ ζα παξάγεηε, θαζψο επίζεο θαη γηα ηνλ 
εμνπιηζκφ πνπ είλαη αλαγθαίνο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζε ζαο ίζσο θάλνπλ αλαγθαία ηελ 
χπαξμε ζπλεξγαηψλ, γηα ηνπο νπνίνπο ζα επηβαξπλζείηε νηθνλνκηθά θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 
ηεο επηρείξεζεο ζαο. 

Απφ απηή ηελ ελφηεηα, καδί κε ηελ επφκελε ελφηεηα «πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ» θαη «γεληθά έμνδα 
ιεηηνπξγίαο» πξέπεη λα ζρεδηάζεηε ηελ ιεηηνπξγία ηεο κειινληηθήο ζαο επηρείξεζεο, κε ηέηνην ηξφπν, 
πνπ απφ ηελ κηα πιεπξά λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλεηε, ελψ απφ ηελ 
άιιε λα έρεη έζνδα έηζη ψζηε λα θαιχπηεη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο! 



Σν απαξαίηεην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηα παξαγωγηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ζαο  

Δίδορ εξοπλιζμοω Διδικψηηηα Αναγκαίο ανθπϊπινο 
δςναμικψ για ηην 

λειηοςπγία ηος εξοπλιζμοω 

1    

2   

3   

4   

5   

   

΢ωνολο   

Σν απαξαίηεην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηα άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ζαο  

Σμήμα Διδικψηηηα Αναγκαίο ανθπϊπινο 
δςναμικψ για ηην 

λειηοςπγία ηος ημήμαηορ 

1    

2   

3   

4   

5   

   

΢ωνολο   

΢πγθεληξωηηθνί πίλαθεο πξνζωπηθνύ 

Πίνακαρ παπαγυγικοω πποζυπικοω ανά ημήμα και ειδικψηηηα 

Διδικψηηηα Δκπαίδεςζη Απιθμ. 
αηψμυν 

   

   

   

   

 ΢ωνολο  

 

Πίνακαρ διοικηηικοω πποζυπικοω ανά ημήμα και ειδικψηηηα 

Διδικψηηηα Δκπαίδεςζη Απιθμ. 
αηψμυν 

   

   

   

   

 ΢ωνολο  

 
7.4 Νέερ θέζειρ απαζσψληζηρ πος θα δημιοςπγήζει η επένδςζη ζαρ: ............................ 



Σν απαξαίηεην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ζαο  

Σο κψζηορ επγαζίαρ 

 

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ  

 

Διδικψηηηα Ωπιαίο κψζηορ Δβδομαδιαίο 
κψζηορ (40 ϊπερ) 

Μηνιαίο κψζηορ (4 
εβδομάδερ) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 

Δηδηθφηεηα Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ Μεληαίν θφζηνο Δηήζην θφζηνο 

  (κηζζφο + εξγνδνηηθέο 
εηζθνξέο) 

(ρ 14) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

    

 



Εργαλείο 10. Σα αποηελέζμαηα τρήζεως και οι άλλες οικονομικές καηαζηάζεις 

ηης επιτείρηζης 

Οη πξνβιέςεηο γηα ηα απνηέιεζκα ρξήζεσο (θέξδε θαη δεκηέο) είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ 
επηρεηξεκαηία, γηαηί ηνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζε ηαθηηθή βάζε (κήλα, ηξίκελν, έηνο) λα 
ειέγρεη ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ πνπ δεκηνχξγεζε ή ζα δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε ηνπ, 
βαζηζκέλνο ζε ζηνηρεηά θαη πξνβιέςεηο γηα ηελ δηαθχκαλζε ησλ πσιήζεσλ θαη δαπαλψλ ηνπ, 
ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα ζπγθξίλεη απηά ηα απνηειέζκαηα κε αληίζηνηρεο πεξηφδνπο 
βγάδνληαο έηζη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ πνξεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο φιεο ηεο 
επηρείξεζεο.  
Οη, κεληαίεο, πξνβιέςεηο ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο, κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηελ βνήζεηα 
ηνπ παξαθάησ ππνδείγκαηνο: 



ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟ΢ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ΢ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤ΢ΔΩ΢ ΚΑΙ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΥΡΗ΢ΔΩ΢ 

μήναρ 1 2 3 4 5 6 7  8 9 10 11 12  Δηορ % % κλάδος 

΢ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΤ ΔΡΓΑ΢ΙΩΝ 
(ΠΩΛΗ΢ΔΩΝ) 

               

Δκπνξεχκαηα                

Πξντφληα                

Τπεξεζίεο                

΢ΤΝΟΛΟ              100  

μείον ΚΟ΢ΣΟ΢ ΠΩΛΗΘΔΝΣΩΝ                

Α’ & βνεζεηηθέο χιεο                

Δμνδα θίλεζεο - ιεηηνπξγίαο                

Αληαιιαθηηθά - Δξγαιεία                

Ακνηβέο πξνζσπηθνχ παξαγσγήο                

Δμνδα ζπληήξεζεο                

Δξγαζίεο απφ ηξίηνπο                

Λνηπά έμνδα παξαγσγήο                

΢ΤΝΟΛΟ              100  

ίζον ΜΙΚΣΟ ΚΔΡΓΟ΢ 
ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤ΢Η΢ 

               

πεπιθϊπιο κέπδοςρ μικηψ κέπδορ εκμεηαλλεωζειρ / ζωνολο κωκλος επγαζιϊν * 100 =   

μείον                

Δμνδα δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο                

Δμνδα πξνβνιήο & δηάζεζεο                

Δμνδα έξεπλαο & αλάπηπμεο                

ίζον ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ                

ζςν                

Δζνδα ζπκκεηνρψλ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο                

Αιια έζνδα                

μείον                

Λνηπέο δαπάλεο                

ίζον ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΡΟ ΣΟΚΩΝ, 
ΑΠΟ΢ΒΔ΢ΔΩΝ & ΦΟΡΩΝ 

               

μείον αποζβέζειρ                

ίζον ΚΔΡΓΗ ΠΡΟ ΣΟΚΩΝ                

μείον ηψκοι                

Μαθξνπξφζεζκνη                

Βξαρππξφζεζκνη                

ίζον ΚΑΘΑΡΟ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ ΥΡΗ΢Η΢ 
(ππο θψπυν) 

               



Πξνβιεπόκελνο Ιζνινγηζκόο 

μήναρ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 έηνο % % 
θιάδνπ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ                

ΠΑΓΙΑ                

Κηίξηα                

Μεραλήκαηα                

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ                

Απνζέκαηα                

Απαηηήζεηο                

Γηαζέζηκα                

΢ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ                

ΠΑΘΗΣΙΚΟ                

ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ                

Κεθάιαην                

Απνζεκαηηθά                

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔ΢ΜΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢                

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔ΢ΜΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢                

Πξνκεζεπηέο                

Σξάπεδεο                

Γεκφζην                

Λνηπά                

΢ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ                



Πξνβιεπόκελεο ηακεηαθέο ξνέο 

 1ο ηπίμηνο 2ο ηπίμηνο 3ο ηπίμηνο 4ο ηπίμηνο ΢ωνολο έηοςρ 

Ροέρ απψ παπαγυγικέρ δπαζηηπιψηηηερ        

(+) Δζνδα απφ πειάηεο       

(+) Αιια έζνδα απφ ηελ παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα      

(-) Πιεξσκέο πξνκεζεπηψλ       

(-) Πιεξσκέο ππαιιήισλ       

(-) Πιεξσκέο ηφθσλ      

(-) Πιεξσκέο θφξσλ        

(-) Αιιέο πιεξσκέο ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ       

Α. = Καθαπέρ ποέρ απψ παπαγυγικέρ 
δπαζηηπιψηηηερ (θεηικέρ ή απνηηικέρ)  

     

Σαμειακέρ ποέρ απψ επενδςηικέρ 
δπαζηηπιψηηηερ 

     

(+) Δζνδα απφ πσιήζεηο παγίσλ θαη άιινπ 
εμνπιζηκνχ  

     

(-) Αγνξέο παγίσλ θαη άιινπ εμνπιηζκνχ       

Β = Καθαπέρ ποέρ απψ επενδςηικέρ 
δπαζηηπιψηηηερ (θεηικέρ ή απνηηικέρ) 

     

Σαμειακέρ ποέρ απψ σπημαηοοικονομικέρ 
δπαζηηπιψηηηερ: 

     

(+) Δζνδα απφ λέα δάλεηα       

(-) Απνπιεξσκή δαλείσλ       

 (+) ΢πλεηζθνξέο ησλ κεηφρσλ ζε θεθάιαην      

Γ = Καθαπέρ ποέρ απψ σπημαηοοικονομικέρ 
δπαζηηπιψηηηερ (θεηικέρ ή απνηηικέρ) 

     

΢ωνολο Α+Β+Γ      

(+) Ρνέο απφ ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν      

(=) Ρνέο ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ (γηα κεηαθνξά)      



Εργαλείο 11. Δείκηες απόδοζης ηης επιτειρημαηικής δραζηηριόηηηας 

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ 
απφδνζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ, ν επηρεηξεκαηίαο, ρξεζηκνπνηεί ηνπο «δείθηεο απφδνζεο», πνπ είλαη 
πνιχ απιά εξγαιεία κέηξεζεο θαη ειέγρνπ.  
Γεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζε γίλεηαη πάληα ζε ζρέζε κε θάπνηα βάζε (δηαθνξεηηθά δελ κπνξεί λα γίλεη), 
νη δείθηεο απφδνζεο ιεηηνπξγνχλ ζπγθξηλφκελνη κε ζηνηρεία πνπ είλαη εχθνια λα βξεζνχλ, φπσο είλαη 
ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ, αληαγσληζηψλ, αιιά θαη γεληθφηεξα ζηνηρεηά ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. 
Όηαλ νη δείθηεο είλαη ίδηνη ή έρνπλ ζεηηθέο απνθιίζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζηελ 
αγνξά, είλαη ζεκαληηθφ κήλπκα απνδνηηθφηεηαο θαη βησζηκφηεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 
ζε αληίζεηε πεξίπησζε, είλαη κήλπκα φηη ε επηρείξεζε πνπ ζθεθηφκαζηε έρεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, 
νπφηε είηε πξέπεη λα μεθηλήζνπκε απφ ηελ αξρή ηνλ θχθιν ζρεδηαζκνχ ηεο θαη λα ειέγμνπκε ηηο 
πιεξνθνξίεο πνπ έρνπκε ζπιιέμεη, θαζψο θαη ηηο ππνζέζεηο πνπ έρνπκε θάλεη, ή λα 
πξνζαλαηνιηζηνχκε ζε θάηη άιιν. 
Οη ζπνπδαηφηεξνη δείθηεο απφδνζεο θαη ηνπο νπνίνπο εχθνια κπνξεί λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζεη ν θάζε 
έλαο είλαη:  

ψνομα δείκηη πυρ ηον βπίζκοςμε ζςγκπίνεηαι με: μαρ δείσνει: 

Πεπιθϊπιο μεικηοω 
κέπδοςρ 

Γεο ελφηεηα «απνηειέζκαηα 
ρξήζεσο» 

Αληαγσληζηέο - 
θιάδν 

ην κέγηζην θέξδνο 
πνπ ζα κπνξνχκε λα 
έρνπκε αλ 
δηαρεηξηζηνχκε 
θαιχηεξα ηηο έκκεζεο 
δαπάλεο ζηελ 
επηρείξεζε καο 

Αποδοηικψηηηα ιδίυν 
κεθαλαίυν 

 = θαζαξά θέξδε) / Ίδηα 

θεθάιαηα * 100 
 

Αληαγσληζηέο - 
θιάδν - απφδνζε ησλ 
ρσξίο θίλδπλν 
επελδχζεσλ 
(ηξαπεδηθέο 
θαηαζέζεηο, νκφινγα 
δεκνζίνπ) 

ηελ απφδνζε ησλ 
ίδησλ θεθαιαίσλ πνπ 
έρνπκε επέλδπζε (ή 
λα επελδχζνπκε) ζε 
κηα επηρεηξεκαηηθή 
δξαζηεξηφηεηα 

Απαζσολοωμενα 
κεθάλαια 

= Ίδηα θεθάιαηα + 
Μαθξνπξφζεζκεο + 
Βξαρππξφζεζκεο 
Τπνρξεψζεηο 

Αληαγσληζηέο - 
θιάδν 

Σν ζχλνιν ησλ 
θεθαιαίσλ (ίδησλ θαη 
μέλσλ) πνπ 
απαζρνινχκε ζε κηα 
επηρεηξεκαηηθή 
δξαζηεξηφηεηα 

Αποδοηικψηηηα 
απαζσολοωμενυν 
κεθαλαίυν 

= Καζαξά Κέξδε /   Άπαο. 

Κεθάιαηα * 100 
 

Αληαγσληζηέο - 
θιάδν 

Σελ απφδνζε ηνπ 
ζπλνιηθνχ θεθαιαίνπ 
πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 
ζηελ επηρείξεζε καο 

 


